Deconectarea/Reconectarea

in conformitate cu pct.104 din Regulament, Furnizorul este in drept s solicite deconectarea, iar OSD va
deconecta de la reteaua de gaze naturale, in termen de cel mult 10 zile lucratoare, instalatiile de gaze
naturale ce apartin consumatorului casnic in urmatoarele cazuri:

1) neachitarea de catre consumatorul casnic a facturii pentru gazele naturale utilizate la locul de consum
in decurs de 10 zile calendaristice din data limita de achitare, indicata in factura de plata prezentata
consumatorului casnic;

2) refuzul consumatorului casnic de a incheia un nou contract de furnizare a gazelor naturale ca
consumator noncasnic la schimbarea destinatiei spatiului locativ in termen de 15 zile calendaristice;

3) in caz de utilizare partiala a spatiului locativ in alte scopuri decat cele casnice, fara instalarea
echipamentului de masurare, pentru masurarea separata a cantitatii de gaze naturale, consumate in
partea respectiva a imobilului;

4) expirarea termenului contractului de furnizare a gazelor naturale, iar consumatorul casnic nu solicita
prelungirea acestuia;

5) refuzul consumatorului casnic de a incheia contract de furnizare a gazelor naturale cu furnizorul de
ultima optiune dupa preluarea consumatorilor finali de catre acesta, in conditiile prezentului
Regulament;

6) refuzul consumatorului casnic de a incheia contract de furnizare a gazelor naturale cu un furnizor
dupa expirarea termenului furnizarii de ultima optiune cu o notificare prealabild a consumatorului casnic
cu 15 zile calendaristice;

7) la solicitarea consumatorului casnic.

in situatiile previzute la pct.1). furnizorul informeaza consumatorul casnic prin intermediul facturii de
plata a gazelor naturale, cu privire la posibilele consecinte in cazul neachitarii in termen a facturii:

Tn cazul neachitarii consumului curent, in decurs de 10 zile calendaristice de la data-limita de achitare
indicata in ordin, in conformitate cu legislatia, furnizorul va solicita deconectarea de la reteaua de gaze
naturale a instalatiilor de gaze natural;

in cazul deconectarii instalatiilor de gaze naturale de la reteaua de gaze naturale, se suspenda contractul
de furnizare a gazelor naturale pentru acest loc de consum, din ziua deconectarii. Daca pe parcursul a 30
zile calendaristice nu s-au inlaturat motivele deconectarii, contractul de furnizare se va rezilia Tn mod
unilateral.

Operatorul de sistem este in drept sa deconecteze de la reteaua de gaze naturale instalatiile de gaze
naturale ale consumatorului final in urmatoarele cazuri:

1) refuzul nemotivat al consumatorului final de a acorda accesul personalului operatorului de sistem
la locul de consum, pentru controlul si citirea indicatiilor echipamentului de masurare, montarea
/demontarea echipamentului de masurare in scopul verificarii metrologice periodice, expertizei
metrologice, efectuarii expertizei extrajudiciare, precum si pentru controlul, deservirea si
reparatia



2) instalatiilor de gaze naturale, ce apartin operatorului de sistem, si sunt amplasate pe proprietatea
consumatorului final.

2) neindeplinirea de catre consumatorul noncasnic, in termen de 30 zile calendaristice, a prescriptiei
argumentate, Tnaintate acestuia de operatorul de sistem Tn forma scrisa, cu privire la modificarea
echipamentului de masurare ce nu corespunde conditiilor de consum;

3) expirarea termenului buletinului de verificare metrologica a echipamentului de masurare si
neindeplinirea de catre consumatorul noncasnic a obligatiei de a supune echipamentul de masurare
verificarii metrologice periodice;

4) modificarea neautorizata de catre consumatorul final a setarilor echipamentului de masurare, a
instalatiilor de reglare-masurare a gazelor naturale;

5) incalcarea de catre consumatorul final a prevederilor Regulamentului privind zonele de protectie a
retelelor de gaze naturale, ceea ce conduce la reducerea sigurantei livrarii gazelor naturale;

6) utilizarea de catre consumatorul final a aparatelor de utilizare intr-un mod ce afecteaza instalatiile
operatorului de sistem sau calitatea livrarii gazelor naturale altor consumatori finali, fapt confirmat
documentar;

7) consumul fara evidenta a gazelor naturale pe o perioada de timp ce depaseste o luna de la data
inregistrarii documentate a lipsei echipamentului de masurare sau a deteriorarii lui din vina
consumatorului final;

8) la solicitarea furnizorului, in cazurile prevazute de Legea cu privire la gazele naturale si
Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

Consumatorul final este in drept sa solicite furnizorului reconectarea instalatiilor de gaze naturale la
reteaua de gaze naturale dupa inlaturarea motivelor care au dus la deconectarea instalatiilor de gaze
naturale ale acestuia. Furnizorul solicita operatorului de sistem, iar ultimul este obligat sa reconecteze la
reteaua de gaze naturale instalatiile de gaze naturale ce apartin consumatorului final in termenul cel mai
scurt posibil, dar nu mai tarziu de 2 zile lucratoare de la data achitarii operatorului de sistem a tarifului
pentru reconectare (pct.117 din Regulament).

Cererea de reconectare se depune la sediul Furnizorului (in Centrele relatii cu consumatorii din mun.
Chisindu si din republica in dependenta de amplasarea locului de consum) sau online, pe pagina web a
intreprinderii.

Tarifele pentru deconectarea /reconectarea instalatiilor de gaze naturale ce apartin consumatorului
final, se calculeaza conform Metodologiei de calculare, de aprobare si de aplicare a tarifelor
reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de catre operatorii de sistem din sectorul gazelor
naturale aprobate prin Hotdrirea ANRE nr.271/2018 din 28 septembrie 2018.



